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KK Sonithy Kattas R

(vyplrite tento formulaF a poSlete jej zpét pouze v pfipade, Ze chcete zbozi reklamovat)

Reklamace zbozi

Zbozi mlUzete vratit osobné nebo zaslat na adresu:

Koralky Katlas

oddéleni péCe o zakazniky
Horni 1577/50
Ostrava-Hrabuvka

700 30

Oznamuiji, ze timto reklamuji zakoupené zbozi, seznam zbozi véetné diivodu reklamace
uvadim v priloze ¢islo 1.

Udaje zakaznika Udaje o objednévce
Jméno a pfijmeni kupujiciho spotfebitele: Cislo objednavky:

Adresa kupujiciho spotfebitele:

Datum prijeti reklamace:
(NEVYPLNUJTE - vypini prodejce)

Telefonni &islo:

E-mail:

PoZadovana varianta zplsobu vyuctovani (oznadte):

Bezhotovostni pfevod na bankovni ucet &islo:

Mam zajem o stejné zbozi bez vad

Kontakt na oddéleni pé¢e o zakazniky: mobil +420 722 941 618, e-mail info@katlasbeads.com

Koralky Katlas s.r.o., IC: 08175527, DIC: CZ08175527, Zizkovska 713/19, 724 00 Ostrava — Nova Bé&la
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reklamacéniho formulare

Seznam reklamovaného zbozi:

Kod zbozi Pocet reklamovanych / chybéjicich kust

Duvod reklamace — popis vady:

Duvod reklamace — popis vady:

Dlvod reklamace — popis vady:

Duvod reklamace — popis vady:

Dlvod reklamace — popis vady:

Duvod reklamace — popis vady:

Dlvod reklamace — popis vady:

Kontakt na oddéleni péce o zakazniky: mobil +420 722 941 618, e-mail info@katlasbeads.com

Koralky Katlas s.r.o., IC: 08175527, DIC: CZ08175527, Zizkovska 713/19, 724 00 Ostrava — Nova Bé&la
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KK -‘m MM Informacni list

a pokyny pro reklamaci

Tento formulaf je ur€en pouze v pfipadé reklamovani defektniho zboZi, chybné
dodaného zbozi nebo zbozi, které bylo dodano v jiném nez objednaném mnozstvi. V pfipadé
zajmu o vraceni zbozi ve Ih(té, kterou umozriuje zakon, na odstoupeni od kupni smlouvy
vyuzijte prosim ,FormulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy.doc* nebo ,Formulaf
pro odstoupeni od kupni smlouvy.pdf. V pfipadé zajmu o vraceni zbozi po uplynuti
této zakonné lhaty vyuzijte formular s nazvem ,Zadost o vraceni zbozi.doc" nebo ,Zadost
0 vraceni zboZi.pdf .

V pfipadé, Zze je mnozstvi reklamovanych polozek vétsi, nez je pocet fadkl na strance
se seznamem reklamovaného zbozi, vytiskne kupujici tuto stranu tolikrat, aby bylo mozno
uvést vSechny polozky.

V pfipadé reklamovani defektniho zboZi pfes e-mail je nutné doloZit dostateCné
podklady ke spravnému posouzeni stavu reklamovaného zbozi — v pfipadé, ze nebudou
dostateéné podklady dodany, bude reklamace zamitnuta. Na dodanych podkladech tak musi
byt defekty jasné viditeIné nebo dokonale popsané. V pfipadé, Zze nebudou dodané podklady
jednoznacné, muze byt zakaznik vyzvan k zaslani reklamovaného zbozi na odborné
posouzeni. V pfipadé, ze toto kupujici odmitne, bude reklamace prodavajicim zamitnuta.

V pfipadé reklamovani chybné dodaného zbozi pfes e-mail je nutné zaslat fotografii
chybné dodané polozky k posouzeni a uréeni, jaké zbozi bylo kupujicimu dodano. V pfipadé,
Ze nebude zadny obrazovy podklad dodan, bude tato reklamace zamitnuta.

V pfipadé reklamovani chybné dodaného mnozstvi objednané polozky je nutné uvést,
kolik kust bylo kupujicimu skute€né dodano. Na zakladé zaznamu z kontrolnich kamer
a inventurnich zaznamu bude provedena kontrola dodaného zbozi.

Zadost o reklamaci bude prodavajicim vyfizena v co nejkrat$§im terminu, nejpozdsiji do
30 dni od jejiho pfijeti, jak uklada zakon. V pfipadé, ze bude kupujici nespokojen s vysledkem
reklamaéniho Fizeni, ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci a pozadat o
pfezkoumani verdiktu prodavajiciho.

Kontakt na oddéleni péce o zakazniky: mobil +420 722 941 618, e-mail info@katlasbeads.com
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